WEBINAIRE :

" Préparer sereinement I'arrivée de la facture électronique "

Maitriser les clés essentielles de cette transition majeure !

« Vous accompagner durablement »



PROGRAMME

. INTRODUCTION & PRESENTATION DU GROUPE

‘ CONTEXTE Questions
Réponses

CRITERES D’APPLICATION

E-REPORTING & E-INVOICING =

‘ MODES DE TRANSMISSION

‘ SOCIETES CONCERNEES

' FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS LA FE
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LE GROUPE BBM
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LE GROUPE BBM : LES ASSOCIES
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LE GROUPE BBM : MISSIONS & SERVICES

Nos missions s’adaptent a vos besoins et a I’évolution de votre entreprise

Comptabilité & fiscalité
Translation IFRS, USGAAP
Etudes & optimisations fiscales
Aide a la création
Benchmark sectoriel

Introduction en bourse
Budgets annuels
Business Plan
Consolidation

» Deal fusion, acquisition, cession
« Evaluation financiére
» Diagnostic financier

Contréle interne
Stratégie M&A

FINANCE @ i

EXPERTISE

@ | COMPTABLE
FISCALITE

| AUDIT 1 Hek @J

groupe

Audit durabilité

+ Audit légal EXPERTISE + Diagnostic RSE
+ Attestations e ) SOCIALE FINANCE «  Formation & sensibilisation
¢ Due Diligence & RH INNOVATION  Politique & indicateurs

Gestion RH
Gestion de la paie P%RFORMANCE | TODA
Administration du personnel D’ENTREPRISE DR R e
Etude & optimisation sociale

Conseil Juridique, Droit du travail
Politique salariale, intéressement

CIR, CICo, ClI, JEI, IPBOX
* Aides & subventions
* Levée de fonds

» Bl —tableaux de bords
* Recrutement RAF, RRH
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LES EXPERTISES SECTEURS

Entreprises : Innovation International

B‘lli/[ www.groupebbm.com 6

groupe



https://groupebbm.com/expertises-secteurs/gestion-dentreprise/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/sante/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/sante/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/sante/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/innovation/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/innovation/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/innovation/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/international/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/international/
https://groupebbm.com/expertises-secteurs/international/
http://www.groupebbm.com/
http://www.groupebbm.com/
http://www.groupebbm.com/

INTRODUCTION




INTRODUCTION

Objectifs :

v Connaitre les fondamentaux et le calendrier de la facturation électronique et de la transmission

des données de transaction

v Appréhender I'écosystéme autour de la facturation électronique

« Le Groupe BBM vous accompagne dans cette transition majeure »

ﬁ/‘[ www.groupebbm.com 8
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INTRODUCTION

Lexique :

@ PA : Plateforme Agréée

¢ Prestataire immatriculé offrant des services de dématérialisation de factures pouvant transmettre
directement les factures électroniques a leurs destinataires et transmettre des données a

’administration fiscale

PPF : Portail Publique de Facturation

¢ Portail public administre I'annuaire central des entreprises et centralise les données fiscales.

¢~ Prestataire non immatriculé offrant des services de dématérialisation pouvant intervenir en tant
gu’intermédiaire lors de I'émission ou la réception de factures, sans avoir la possibilité de transmettre les
factures entre I'émetteur et le récepteur. Concrétement, un éditeur de logiciel de comptabilité, de facturation

ou encore de caisse est une solution compatible.

ﬁ/‘[ www.groupebbm.com 9
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Contexte Européen & International

L

groupe

Mexico:
mandatory e-
Invoicing
(2019)

Tunisia:
mandatory e-
Invoicing + e-
Reporting
(2016)

— K2
N

s
—

Pre -2020

Greece:
real-time
reportin
g of
income
to
myDATA
(vol)

Egypt:
phase 1
of CTC e-
Invoicing
goivein
Nov
2020

H i

2020

. Supported by TecCom

Cape Verde:
CTC
e-Invoicing
clearance roll
out started in
Jul. 21

Saudi Arabia:
e-Invoicing
Phase 1
Go-live 4 Dec.

Hungary:
Voluntary
buyer-
dependent e-
Invoicing in

Greece: real-
time reporting
of income to
myDATA
platform

Albani TC
e-Invoicing

complete for
all tax payers

2021

Kenya:
mandatory
CTCe-
Invoicing &
daily summary

Romania: from
1Jul. CTC e-
Inveicing and
e-transport for
high-fiscal risk
products

Serbia:
mandatory
B2G e-
Invoicing from

Poland:
voluntary CTC
e-Invoicing.
Buyer driven
incentives.

Italy: reporting
of x-border
transactions
via FatturaPA
1 July 22

2022

Belgium:
mandatory B2G
where contract
value <€30K

Slovakia: use
of ISEFA by
certain B2G
entities Will
begin from 3Q

Saudi Arabia:
CTCe-
Invoicing
Phase 2 go-live

Serbia: Extend
to CTC e-
Invoicing for
B2B 1 Jan 23

2023

Israel: mandatory CTC
clearance system
expected in Jan 24

Croatia: mandatory
B2B e-Invoicing + e-
Reporting by the end of
24

Spain: mandatory CTC
e-Invoicing system
expected Q2/3 24

Romania: CTC e-
Invoicing for all tax-
payers from 1.7.24

2024

(IFAURA)

Germany:

CTCe
Invoicing
starting
Jan 2025

2025

Slovakia: TBD
official dates
to extend CTC
reform to B2B
& B2C

Slovenia:
plans to
introduce
mandatory e-
Invoicing

Bulgaria:
decision on
CTC
introduction
still pending

Bahrain:
system
planned.
Timelines &
features TBD

2028: ViDA
EU cross-
border e-
Invoicing &
e-Teporting
mandatory

Poland:
mandatory
CTC e-
Invoicing

Belgium: B2B
e-Invoicing &
e-Reporting
mandate -
February
2026

France:
mandatory e-
Invoicing + e-
Reporting
(1.9.2026)

o j—
—1 10
Hil

2026 & Beyond
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CONTEXTE

Calendrier des obligations :

BM

groupe

Grandes entreprises ETI TPE/ PME
Réception des factures
au format électronique 1 septembre 2026 1 septembre 2026 1 septembre 2026
Emission des factures 1 septembre 2026 1 septembre 2026 | 1 septembre 2027
au format électronique
Transmission de
certaines données a
Fadhimiatration fiscale 1 septembre 2026 1 septembre 2026 1septembre 2027
(e-reporting)

TPE = entreprises< 10 salariés avec un CA<de 2 M€ (ou total bilan< 2 M€)
PME = entreprises < 250 salariés avec un CA < de 50 ME (ou total bilan < 43 M€)
ETl = entreprises <5 000 salariés avec un CA < de 1 500 Me(ou total bilan < 2 000 M€)
GE = autres entreprises www.groupebbm.com 12
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Sanctions en cas de non respect du calendrier :

Projet de Loi de Finances 2026 déposé a
I'Assemblée Nationale le 14 oct 2025

50 euros (au lieu de 15) par facture pour l'assujetti pour non-transmission d'une facture
électronique.

500 euros (au lieu de 250) par absence de transmission des données de transaction et
de paiement par l'assujetti ;

Le plafond passe de 45K a 100K euros pour défaut de transmission des données de
transaction et de paiement par les plateformes

Nouvelles sanctions pour ceux qui n‘auront pas de PA a l'arrivée des obligations;

500 euros aprés MED,
ensuite 1000 euros avec MED tous les 3 mois

Iﬁl/‘[ www.groupebbm.com 12
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CONTEXTE

Enjeux, objectifs & bénéfices de la réforme :

» 20 a 25 Mds de pertes fiscales sur la TVA
» 2,5 Mds de factures dont 3% de factures au format numeérique en France (vs 30% dans le monde)
» 50% d’économie estimée a terme par rapport au traitement papier

» 30% de réduction du temps de traitement

36 millions
de tonnes
d’eau

3 millions de
tonnes de

co2
ﬁ/‘[ www.groupebbm.com 14
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CONTEXTE

Objectifs de la réforme pour I’Etat Francgais :

Renforcer la lutte
contre la fraude
alaTVA

BM

groupe

Diminuer les
colts déclaratifs
et faciliter les
déclarations
avec, a terme, le
pré-remplissage
des déclarations
de TVA

Réduction  des
colts et des
délais de
paiement  pour
permettre une
amélioration de
la compétitivité

Améliorer la
connaissance en
temps réel de

l'activité des
entreprises et le
pilotage des
politiques
publiques

www.groupebbm.com 15
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CONTEXTE

Bénéfices attendus pour les Entreprises :
Missions du
Groupe

o Amélioration du suivi des factures
« Grace a une meilleure tracabilité des factures et le suivi du statut de la facture

o Amélioration du pilotage de I’activité et de la trésorerie
* Grace au tableau de bord et au suivi du cash en temps réel

o Reéduction et amélioration du traitement des litiges sur les délais de paiement
» Gréace a la validation de la facture en amont et 'automatisation possible du paiement

o Concurrence loyale pour les entreprises vertueuses vs. les entreprises fraudant la TVA

Blli/‘[ www.groupebbm.com 16
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CRITERES D’APPLICATION

Régime juridique du document électronique :

Article 1366 du Code civil : C'est l'article fondamental. Il dispose que "I'écrit sous forme électronique est
admis en preuve au méme titre que I'écrit sur support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée
la personne dont il émane et qu'il soit établi et conservé dans des conditions de nature a en garantir
l'intégrité." Cet article pose donc deux conditions essentielles pour la validité de I'écrit électronique comme

preuve : l'identification de I'auteur et I'intégrité du document.

Article 1367 du Code civil : Cet article précise les conditions de la signature électronique, stipulant qu'elle
"consiste en l'usage d'un procédé fiable d'identification garantissant son lien avec l'acte auquel elle s'attache".
La fiabilité de ce procédé est présumée, jusqu'a preuve contraire, lorsque la signature électronique est
sécurisee." |l établit également la méme valeur juridique entre la signature électronique qualifiée et la

signature manuscrite.

Blli/‘[ www.groupebbm.com 18
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CRITERES D’APPLICATION

Le régime fiscal de la facture :

Obligation d’émission par un assujetti a la TVA d’une facture : Article 289-I. du CGI
* Par soi-méme

* Par son client (auto-facturation)

 Par un tiers mandaté

*Mandat de facturation

*Emission de la facture : en principe deés réalisation de la livraison ou de la prestation de services

*L’assujetti doit conserver un double de la facture

*Tout document ou message modifiant la facture initiale y faisant référence de maniére univoque doit étre
assimilé a une facture et doit comporter les mentions obligatoires de la facture

Mentions obligatoires : Article 289-II. du CGI

L’authenticité de l'origine, l'intégrité du contenu et la lisibilité de la facture doivent étre assurées a
compter de son émission et jusqu'a la fin de sa période de conservation. Article 289 V. du CGI

ﬁ/‘[ www.groupebbm.com 19
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MODES DE TRANSMISSION : PPF / PA

Modes de transmission :

ﬂ SCHEMAENY ﬂ

Entreprise A Entreprise B

\ @SC SC cﬁ/

PA
Plateforme privée A Plateforme privée B

PPF : Concentrateur de
données

e ACC&S aNNuaire

CHORUS PRO pour le BtoG
— Transmission des factures l
——— Transmission des données de Administration
facturation, transaction m fiscale
et paiement

&/I www.groupebbm.com 20
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ACTUALITE : PA/ PPF

De nombreux acteurs du marché se sont positionnés pour obtenir le statut de plateforme agréée, ils ont
déposé leur dossier courant 2024, début 2025, en présentant les éléments de respect du cahier des
charges imposé par I'administration.

A date, 112 Plateformes Agréées sont immatriculées « Sous Réserve » et peuvent d’'ores et déja inscrire
leurs clients a I'annuaire centralisé. A cet effet, on distingue 2 types de mandat :

- le mandat de désignation (mandat opt-in) qui permet a une entreprise de déléguer a un tiers (le plus
souvent son Expert-Comptable) la démarche d'inscription a une Plateforme Agréée.

- le mandat d’adhésion (contrat d’adhésion ou contrat de services) qui est I'accord contractuel entre une
entreprise et la Plateforme Agréée qu’elle a choisie.

Suite a l'ouverture officielle le 14 octobre 2025 dernier de I'environnement de qualification du Portail Public
de Facturation, les Plateformes Agréées disposent de 3 mois, soit jusqu'au 14/01/2026 pour :

- réaliser les tests d'interopérabilité avec les autres plateformes et avec le Portail Public de Facturation

- transmettre a I'administration les comptes rendus correspondants pour ces deux types de tests.
Le Service d'Immatriculation examinera alors ces éléments et se prononcera, dans un délai de deux mois,
sur la validité de l'immatriculation des plateformes.
L’agrément est délivré pour une durée de trois ans renouvelable.

&/I www.groupebbm.com 21
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E-INVOICING / E-REPORTING




E-INVOICING / E-REPORTING

Qu’est-ce qu’une facture électronique (e-invoicing) ?

Une facture électronique est une facture émise, transmise et regcue sous une forme dématérialisée et
qui comporte des données sous forme structurée, ce qui permet de les exploiter électroniquement.

Il ne s’agit donc pas d’'un PDF ordinaire adressé par mail (largement utilisé a ce jour) — A partir des dates
d'obligation, il ne sera plus toléré d'envoyer un simple PDF.

Trois formats doivent obligatoirement étre acceptés : deux formats totalement structurés (UBL et CIl) et
un format mixte qui est un format semi-structuré (factur-X).

Toutefois, les plateformes agréées pourront proposer l'utilisation d’autres formats que ceux du socle
minimum (cas de I'automobile et de la grande distribution qui utilisent le format Edifact), a condition que le
client 'accepte et d’assurer I'extraction des données utiles a I'administration dans un des formats du
socle.

&/‘[ www.groupebbm.com 23
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E-INVOICING / E-REPORTING

Formats obligatoires de la facturation électronique :

2] )

- (3
=
o
O Format PDF autorisé en U NI EDlFACT
= émission jusqu’au
@) 31/12/27, a charge pour " =
O les plateformes de les Facture hybride E
transformer dans un des 3 {
formats du socle D'autres !orm‘hs structurés
Format « hybride » contenant un PDF et seront possifes de PA 3
un fichier structuré (XML) PA mals phs vers PPF

&/I www.groupebbm.com 24
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E-INVOICING / E-REPORTING

Quelles sont les modalités de la transmission électronique (e-reporting) ?

Les obligations de e-reporting dépendent du type de transactions réalisées :

1 - Le B2C : opérations (ventes et prestations de services) réalisées avec une personne non assujettie
(commerce de détail avec des particuliers, livraisons de biens et fournitures de prestations de services
imposables en France, ventes a distance de biens en France et au sein de 'UE, fournitures de biens et
services a des particuliers hors UE (ex : jeux vidéo, musique en ligne)).

2 - Le B2B international : opérations réalisées avec un assujetti non établi en France (exportations,
livraisons intracommunautaires, acquisitions intracommunautaires de biens et services...).

Les opérateurs établis a I'étranger peuvent aussi étre soumis a I'obligation de transmission d’information
des lors qu’ils réalisent des opérations réputées situées en France au regard des regles de TVA avec un
autre assujetti non établi en France.

3 - Les données relatives au paiement pour les opérations portant sur des prestations de service (hors
opérations autoliquidées et sauf si option pour le paiement de la TVA sur les débits).

&/I www.groupebbm.com 25
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E-INVOICING / E-REPORTING

Qu’est-ce que la transmission électronique (e-reporting) ?

La fréquence de transmission des données de e-reporting de transaction dépend du régime fiscal
de I'assujetti déclarant :

Dépdt ke 20 du mais

au régirme Fia| D&p&th?ﬂdurrmlu

Entreprisas soumises
normal mansuel

Dépat le 10 du mcs
sulvant

Entreprises ayant apté Dapat la 10
pour ke rdgimea réel mormol trimeastrial® du rmais suivont

Entreprises soumises au régimea entre e 25 et
simplifia d'impeosition TV _ le 30 du miols swivant
Entreprises bénéficiant du régime - entre e 25 ot
Ie 30 du rrss suivant

de franchise en base de TVA
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E-INVOICING / E-REPORTING

Qu’est-ce que la transmission électronique (e-reporting) ?

La fréguence de transmission des données de palement par 'entreprise émettrice dépend égalernant de son
régime fiscal :

Entreprises soumises au régime réel Dépat la 10
mormol mensuel ou trimestriel du rmeois suivant
Entreprises soumises au régine O entre e 25 et
simplifié d'imposition TWA le 30 du migis suvwant
entre le 25 et
le 30 du meis suivant

Entreprizes bénéficiant du régime
de fronchise en base de TWA
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E-INVOICING / E-REPORTING

Quelles données faut-il transmettre (e-reporting) ?

Données de Transaction

* Montant total de la transaction (HT).

*  Montant de la TVA par taux applicable (0%, 2,1%, 5,5%, 10%, 20%).

* Catégorie de l'opération (Livraison de biens, Prestation de services, etc.).

* L'identification du client (SIREN pour le B2B international, pays pour le B2C international).

* La période (jour, semaine ou mois) a laquelle se rapportent les données.

Données de Paiement

* Date d'encaissement (uniqguement pour les prestations de services soumises a la TVA sur les encaissements).

* Montant du paiement encaissé (pour les prestations de services soumises a la TVA sur les encaissements).

&/I www.groupebbm.com 26
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E-INVOICING / E-REPORTING

E-invoicing en schéma :

BM

groupe

E-invoicing : transmission des factures BtoB domestiques

Je crée mes factures dans un format normé et les transmets a3 mon client via maPA
qui envoie aussi les données demandées par la DGFiP.

=| Facture

ooo ] ~ |ooo

ooo > ? » |ooo

11 111

. La PA de .
Moi en tant mon client Mon client

que fournisseur

x Administration
fiscale

www.groupebbm.com 26

(Direction Générale des Finances Publiques)


http://www.groupebbm.com/
http://www.groupebbm.com/
http://www.groupebbm.com/

E-INVOICING / E-REPORTING

E-reporting en schéma :

E-reporting : transmission des transactions BtoC et BtoB internationales

Je transmets les données de mes ventes cumulées par jour 4 ma PA qui les transmet a la DGFiP.
Je n'ai pas d'obligation sur le format de la facture et de son mode de transmission.

— =—{ Données =—] Données
ooo N 3
[l
Moi en tant Administration
que fournisseur fiscale

BM

groupe

(Direction Générale des Finances Publiques)

www.groupebbm.com
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SOCIETES CONCERNEES




SOCIETES CONCERNEES

Les assujettis a la facture électronique :

Sournis Non sournis
|

1

Non assujettis a la TVA

Assujettis a la TVA établis en France

en France

‘ i .
' | @ Particulier
Non redevables Redevables iy (e2¢)
I
l .,5 Non soumis Non soumis pou
1 2 1 A pour les les opérations I
Micro entreprises Tous les redevables opérations exonérées au sens Association a objet non
(art. 256 A CGl) 0 entrant dans le des articles 261 3 m commercial
I cadre du secret 261 E du CGI
défense
|
! B
i — Entreprises non établies
| [ e i en France
Opérators immoniieres H (B2B international)
l * Operations realisees par les associations 3 but non lucratif
e
l RS = RS
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SOCIETES CONCERNEES

*Precisions
Si vous faites partie d’'un groupe de sociétés, intégré fiscalement ou non, la notion d’entreprise retenue est
celle de l'unité Iégale : une unité Iégale est identifiée par son numéro SIREN 2.

Si vous étes une association a but non lucratif et que vous n’étes pas soumise a la TVA, alors vous n’avez
pas l'obligation d’émettre ni de recevoir des factures électroniques.

Une sociéteé peut avoir plusieurs PA : une ou plusieurs PA pour les ventes, une ou plusieurs PA pour les
achats.

ﬁ/‘[ www.groupebbm.com 29
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SOCIETES CONCERNEES

Vision macro globale :

Types de transaction

Echange électronique des Echange électronique des
factures factures et transmission des
E-INVOICING données de facturation
et J'.'DI.I Mis en oeuvre
Périmétre A realiser

E-REPORTING . i
géographigque

INTERNATIONAL

CHORUS PRD —* PPF E-INVOICING m
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SOCIETES CONCERNEES

En résumé :

ACHETEUR

Assujettis Non assujettis a la TVA

Assujettis TR
-invoIci
(imposables selon les débits)

Pas d’obligation de facturation et de e-
reporting

Pas d’'obligation de facturation et de e-

Assujettis opérations exonérées reporting

FOURNISSEUR

E-reporting
Données de paiement —_———————
|

Assujettis prestations de services
(imposable selon les encaissements)

Facture libre
e
nées de paiement
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VISION SCHEMATIQUE

Cycle de vie d'une facture électronique:

CREATION ET EMISSION RECEPTION VALIDATION / REJET PAIEMENT ET ARCHIVAGE
Q 1 pross e — B Complétée @ Encaissée
i & A

& Emise par la plateforme

v

Statut obligatoire Statut recommandé Statut libre
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FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS
LA FACTURE ELECTRONIQUE




FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS LA

FACTURE ELECTRONIQUE

Evolution et mise en conformité du process de factures entrantes (fournisseurs) :

ENTREPRISE

‘ ' Contrdles Intégration en Paiement et Archivage
| | Papier / PDF Image légaux comptabilité rapprochement électronique

Upload }>¢ et/ou légal 10 ans
POE métiers ‘
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FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS LA

FACTURE ELECTRONIQUE

Evolution et mise en conformité du process de factures sortantes (clients) :

" ENTREPRISE

‘&& . Controles

Papier / PDF Image légaux

Papier & et/ou

. meétiers

g @ POF Text ;
@] M S

e
Idlls
2160

Paiement et Archivage
rapprochement électronique
légal 10 ans

Intégration en
comptabilité

Mail
EDI
(b (avec original Fiscal)
oD
API* ;f, Y
~d
Factur-X

CLIENTS
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FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS LA

FACTURE ELECTRONIQUE

Gestion du facteur humain :

» La mise en place de la facturation électronique va générer d'importants changements au sein des
équipes administratives et comptables.

» L’objectif est d’évaluer la maturité des équipes et de les former sur cette nouvelle réglementation ainsi
que sur les processus/outils pour accompagner les entreprises.

Le critére N°1 de I'accompagnement est I'environnement (SI + Humain) du client
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FAIRE EVOLUER SES PROCESS VERS LA

FACTURE ELECTRONIQUE

Différentes étapes du processus :

% o @

Sensibilisation et Choix et adhésion a Accom.pagnement,.

information par le une solution formation et gestion

cabinet d’organisation et de des flux
processus électroniques

(Etape 1 - en cours) (PA...etc - étape 2) (Etape 3)
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CONCLUSION




CONCLUSION

Lorsque les téléprocédures ont été mises en place, les entreprises :

e Les ont réalisées a l'aide de leur EC
e Ont mandaté leur EC pour les réaliser pour elles (plus de 90% de nos clients)

Pour la Facturation Electronique (FE) :

e Chantier plus complexe qui impacte |'organisation des flux et de la gestion administrative et financiere

¢ Par sa connaissance des flux de ses clients, le Groupe BBM joue un rdle clé pour faciliter et/ou réaliser cette transition,
notamment dans le choix des services, outils et organisation a mettre en place.
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CONTACTS

-
e
=

:

Attika BELLAHCENE-GUERIN

+ Associée du groupe
"+ Expert-comptable
.+ Commissaire aux comptes

VAN

‘}4’ attika.bellahcene-guerin@groupebbm.com

Tél. +33 (0)6 15 33 66 16

Associée responsable du process métier

expertise comptable.

www.groupebbm.com
Iil“

groupe Tél. 04 76 48 48 49



CONTACTS

Djamel DJEMAME Christophe ROSSIGNOL

Senior Manager Consultant digital

OH o - )
} 4 Djamel.djemame@groupebbm.com <' . .
}4 Christophe.rossignol@groupebbm.com

Tél. +33 (0)4 76 48 48 49

Tél. +33 (0)4 56 40 06 60
Exergant au sein du cabinet depuis 21 ans. En
charge du développement des outils en lien

avec la facture électronique pour le Groupe BBM

= D

&/I www.groupebbm.com
1

groupe Tél. 04 76 48 48 49



Ce document est la propriété du Groupe BBM, toute diffusion ou reproduction méme partielle sans autorisation
est interdite.

« Vous accompagner durablement »
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